Framgang Jamt

Ett jamstédlldhetsprojekt 2007-2009 i Gavle kommunkoncern
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Forord

%9 ... att gora det
osynliga synligt och
ta konsekvenserna
av det som kommer
fram och genom
detta dstadkomma
forbdttringar i
verksamheten.’

’

ATT ARBETA MED integrering av likabehandling
och jamstélldhet &r en utmaning. Medborgare som
anvénder offentligt finansierad verksamhet ska veta
att bemotande och service utformas, och resurser
fordelas likvardigt sa att de svarar mot behov oav-
sett bakgrund, kon, alder och sa vidare.

Ténker vi pd att det dr kvinnor och mén som
anvénder verksamhetens utbud av service, tjénster
och behandlingar? Kvinnor och mén med funk-
tionsnedsittning? Hur fungerar insatserna for kvin-
nor och mén med utldandsk bakgrund? Reflekterar vi
6ver att ménniskor har olika sexuell 1aggning och
konsidentitet? Har kvinnor och mén olika behov
och tillgodoser vi dem pa ett bra sétt? Tanker vi pa
att vi moter kvinnor och méin med olika religion?
Hur kan tillgdng och utbud av service, tjdnster
och behandling forbéttras for att mota alla dessa
skiftande behov?

De flesta av oss anar svaren men vet inte
riktigt. Kunden 4r ofta en figur i statistiken, vars
behov, intressen och livsvillkor vi inte far syn pa.
Om vi skymtar kvinnor och mén bland siffrorna
dr det ett steg pa vidgen — men séllan analyserar vi
statistiken ur ett jamstélldhets- och likabehand-
lingsperspektiv. I Gévle kommunkoncern ska all
individbaserad statistik vara uppdelad pa kon och

i Framgang Jamt har statistik tagits fram utifran

de olika diskrimineringsgrunderna. Statistiken har
sedan analyserats och ur de siffrorna framtrader
manga olika nyanser av verkligheten.

Har du vil borjat stdlla dig fragor som ”For
vem? P4 vilka villkor?”. D4 blir du nyfiken pé sva-
ren. Och det 4r vad integrering av jdmstéilldhet och
likabehandling handlar om; att gora det osynliga
synligt och ta konsekvenserna av det som kommer
fram och genom detta astadkomma forbattringar i

verksamheten.

i i

Carina Blank
KOMMUNSTYRELSES ORDFORANDE, GAVLE KOMMUN



PROJEKT FRAMGANG JAMT handlar om verk-
samhetsutveckling, jamstélldhet och likabehand-
ling, och om att integrera det i praktiken. Hur vi
kan gé fran ord till handling och géra fordndringar
som utvecklar verksamheten sa att den blir &nnu
béttre for vara kunder — for unga ménniskor, for
kvinnor och mén, f6r méanniskor fran olika lander,
i olika aldrar och situationer i livet.

I Gévle kommunkoncern har vi ett stort ansvar
och ocksa stora mojligheter. Det dr i vardagen som
ojamstdlldhet och diskriminering skapas. Fokus i
Framgéng Jamt &r arbetet ut mot kund och med-
borgare, hur verksamheten bedrivs. Men arbetet
landar 4nda hos medarbetaren eftersom det handlar
om bemétande i olika ssammanhang. Overallt dér
ménniskor gor ett personligt bemdtande och en
personlig bedémning finns virderingar i grunden.

I Framgéng Jamt har bade bolag och for-
valtningar deltagit, alla har vi gemensamt provat
att arbeta med integrering av jamstélldhet och
likabehandling i praktiken. Vi har kommit en bra
bit pa vig, stott pa hinder och svarigheter, men vi
har ocksé fatt syn pa brister och ojamstdlldhet och
arbetar vidare med att genomfora fordndringar i
verksamheterna.

Arbetet med likabehandling och jémstilld-
hetsintegrering 4r ett 1angsiktigt arbete. Det krévs

att det d&r malinriktat, planméssigt och kunskaps-
baserat. Det &r en utmaning, men det ger mycket
tillbaka till verksamheten, till medborgarna och till
oss sjilva.

Jamstélldhetsintegrering ar ett arbetssitt
som ger resultat och som ligger grunden for en
verksamhet som ar rattssaker, demokratisk och
effektiv — for bade kvinnor och mén oavsett sexuell
laggning, konsidentitet, religion, etnicitet, funk-
tionsnedsittning eller alder.

Jamstélldhetsintegrering av kdrnverksamheten
dr en strategi for att uppna jaimstilldhet och likabe-
handling. Det innebér att dessa perspektiv tillimpas
1 hela verksamheten, 6verallt dir det fattas beslut
och verksamhet utfors. Syftet &r att den service och
de tjanster som erbjuds medborgarna dr av lika hog
kvalitet, lika tillgénglig och lika vil anpassad for

alla, oavsett vem den riktar sig till.

oo A

Goran Arnell
KOMMUNDIREKTOR, GAVLE KOMMUN
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99 Det dr i vardagen
som ojamstdlldhet
och diskriminering
skapas.’
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Syfte & mal

Projektets syfte & mal

SYFTET MED PROJEKTET har varit att utveckla arbetet med jamstélldhet/
genus och likabehandling inom Gévle kommunkoncern for att erbjuda en god
kommunal service till medborgarna och en bra arbetsplats till medarbetarna.

Det langsiktiga mélet &r att kvalitetssidkra verksamheten for att kunna ga-
rantera att den service och de tjénster som erbjuds medborgarna &r av lika hog
kvalitet, lika tillgdnglig och lika vl anpassad for alla, oavsett vem den riktar sig
till.

Delmal for projektet har bland annat varit att de deltagande organisatio-

nerna vid projektets slut ska ha:

* aktuella jamstélldhets- och likabehandlingsplaner som uppfyller aktuell
diskrimineringslagstiftning, nationella mal kring jamstélldhetsintegrering
och kommunens policy for jamstélldhet och likabehandling, och som tar
hénsyn till perspektiven medarbetare, medborgare och brukare/kund samt

e ett arbetssétt for styrning och uppf6ljning av jimstélldhets- och likabe-

handlingsarbetet integrerat i det ordinarie ledningsarbetet.

I PROJEKT FRAMGANG JAMT har vi lagt stor vikt vid jimstilldhet och jim-
stdlldhetsintegrering och inom likabehandlingsbegreppet har vi utgatt frén de
Ovriga lagstadgade diskrimineringsgrunderna; konsidentitet, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, sexuell ldggning, funktionsnedséttning och

alder.




Likabehandling — motsats till

diskriminerande behandling

LIKABEHANDLING INNEBAR ATT alla
individer ges likvérdiga forutséttningar att délta i
samhillslivet. Likabehandling garanterar alla miin-
niskor mojligheter, oberoende av livets skiftande
omsténdigheter. Méanniskors situation skiljer sig
givetvis mycket at; kon, konsidentitet, etnisk tillho-
righet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell
laggning, funktionsnedséttning och alder spelariin
péa ménniskors villkor.

Att stélla fragor om hur verksamheten bedrivs
utifran ett likabehandlings- och jamstalldhetsper-
spektiv ger ndstan alltid nya insikter och det &r forst
nér vi anvédnder de nya insikterna till att fordndra
vara vardagliga handlingar som vi bidrar till 6kad
jamstdlldhet och mangfald i samhéllet.

Naér jag paborjade mitt arbete som jamstilld-
hetsstrateg i Gévle kommunkoncern hdsten 2006
borjade jag med att intervjua personalcheferna i
koncernen. Intervjuerna baserade sig pa fragor
om hur de arbetade med de tre perspektiven som
vi anvander da vi arbetar med jamstélldhet och
likabehandling; arbetsgivare/medarbetare, med-
borgare samt kund/brukare. Samtliga upplevde att
de behovde bli béttre pa perspektivet kund/brukare
och medborgare. Vad innebér det att arbeta med
jamstdlldhet och likabehandling i de perspekti-
ven? Kommunstyrelsen beviljade projektet inom
ramarna for sdrskilda utvecklingsmedel, Den goda

arbetsplatsen.

Arbetet med att integrera jamstalldhet och
likabehandling handlar inte om malformuleringar
utan om att konkret analysera hur manniskors be-
hov och villkor paverkas av oss som arbetar 1 kKom-
munen, i vardagliga handlingar, vid beslut och 1
bemdtande. Att fa kunskap om hur vara normer och
vérderingar paverkar oss i arbetet, 1 utformandet
av planer, blanketter samt 1 motet med medborgare
och kunder. Med hjélp av dessa kunskaper och
insikter kan vi sedan sakerstalla att vi 1 vart arbete
ar sa inkluderande som mdjligt. Det handlar inte
om méanniskors ratt att fa vara annorlunda, utan om
ménniskors ratt att fa vara sig sjalva.

Varje verksamhet &r unik och maste finna sina
végar till jaimstalldhet och likabehandling men
Framgang Jamt har 6versatt teori till analysverktyg
och gett stod i idéer for verksamhetsutveckling.
Visionen ér att medborgare som anvénder offentligt
finansierad verksamhet ska veta att bemdtande och
service utformas och resurser fordelas likvardigt
oavsett kon, livsvillkor, etnicitet, sexuell laggning,
alder osv.

Framgéng Jamt har formedlat kunskaper, gett
mojlighet att reflektera 6ver egna erfarenheter och
vérderingar och vad detta kan fa for konsekven-
ser. Projektet har gett inspiration till att prova nya
tankar och arbetssatt. Med sma fordndringar kan vi

na langt!

Bakgrund

99 Det handlar inte om
mdnniskors rdtt att
fa vara annorlunda,
utan om mdnniskors
rdtt att fa vara sig
sjdlva.”

Kajsa Svaleryd
JAMSTALLDHETSSTRATEG,
KOMMUNLEDNINGSKONTORET




Bygg & Miljo Gavle

Varfor viktigt
med likabehandling?

99 Det dr ldtt att tro BYGG & MILJO har dagligen kontakt med kunder ménniskors kunskap. Oavsett kon, lder, etnicitet
att vi kan de hdr och medborgare. Kontakten ska kinnetecknas av eller sexuell ldggning ska kompetensen kunna
) f rd gorna redan.” ett gott bemotande och samarbete. For att det ska komma fram i organisationen. Kreativitet ar viktigt
fungera sa dr respekt och likabehandling viktigt pa Bygg & Milj6 och en blandad bemanning leder
inom den egna forvaltningen, mellan chefer och till mer mangfald av idéer.

medarbetare och medarbetare emellan.

Att delta i Framgang Jamt &r toppen! Det &r
latt att tro att vi kan de hér frdgorna redan, men
ger vi oss tid och mod att fundera sa kan vi bli
annu béttre. Projektet har gjort att vi under det
hér aret har lyft frigorna i organisationen. Fore-
lasningar och filmer har gett oss inspiration, men
dven positiva exempel och metoder. Vi kommer
att samla konkreta fakta inom ndgra omraden i var
verksamhet ut mot kund och inne i organisationen.
Med faktaunderlaget som bas kommer vi att starta
en dialog om eventuella behov av fordndringar.
Vi har redan tidigare reflekterat 6ver dlder, kon
och etnicitet vid en del av vara samradsmdten i
planarbetet. Tid, plats och sprak pa dessa méten har
betydelse for vilka medborgare vi gor det latt for att
delta. Malet ar att gora nagra konkreta fordndringar,
men resan dit dr ocksa ett delmal. Att vi sétter pa
oss jamstélldhetsglasdgonen i vardagen.

Som arbetsgivare &r det viktigt att alla
personalens resurser kommer fram och anvénds i

Elisabet Jonsson
verksamheten. Vi har inte rad att inte dra nytta av FORVALTNINGSCHEF, BYGG & MILJO GAVLE




VI VILL ATT alla vara kunder ska vara ndjda

med var verksamhet, kidnna sig vilkomna och vél
behandlade. Néar medborgare vénder sig till oss sker
det oftast bara en gang i livet och nar det sker ar
det ofta av stor betydelse. Fr medborgaren &r det
vid detta enstaka tillfdlle véldigt viktigt att bli vl
behandlad och inte minst kidnna sig lika behandlad
utifran sitt kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhdrighet, funktionsnedséttning,
sexuella ldggning eller alder.

Utifran att alla ska behandlas lika sker mycket
hos oss. Véara medarbetare utbildas stindigt om
likabehandling. Senast hade vi en temadag for
hela forvaltningen runt diskrimineringsgrunden
etnisk tillhdrighet och nu fortsitter vi dialogen ute i
arbetsgrupperna. Vi fortsétter utveckla information
pé andra sprék och i ar véljer vi att fordjupa infor-
mationen inom livsmedelsomréadet. I planprocessen
utvecklar vi checklistor och mallar sa att de béttre
belyser likabehandling. Ett stort projekt kallat
“enkelt avhjdlpta hinder” pagar ocksa.

Det handlar ocksa om att utveckla dialogen
med kunderna. I vér jamstdlldhets- och likabehand-
lingsplan vill vi utveckla var synpunktshantering pa
Gavle.se, sa att vi fran véara kunder far in ytterligare
forslag pa hur vi kan utveckla verksamheten ur ett

likabehandlingsperspektiv.

Vad véra kunder tycker om var verksamhet
foljer vi arligen upp i en kundenkdt. Totalt sett visar
den att hela 90% av dem som har haft drenden hos
oss dr ndjda. Men vi vill veta mer om hur vi kan
utveckla var verksamhet ur ett likabehandlingsper-
spektiv sa till £6ljd av jadmstéilldhets- och likabe-
handlingsplanen har i ar kundenkéten utvecklats
sd att vi far fram fler forslag pa hur vi kan utveckla

likabehandlingsarbetet.

Lena Lundgren
NAMNDSORDFORANDE, BYGG & MILJO GAVLE

Bygg & Miljo Gavle

99 Det handlar ocksa
om att utveckla
dialogen med
kunderna.’

’




Bygg & Miljo Gavle

%9 Aktiviteterna
handlar om
att ... utifran
likabehandling
se bade styrkor
och svagheter i

organisationen.”

JAMSTALLDHET HANDLAR I grunden om verk-
samhetsutveckling. For att medarbetarna ska kunna
bemota vara kunder utifrén likabehandlingsplanen
ar det viktigt att det rader en Oppenhet pé arbetsplat-
sen och att medarbetarna kénner trygghet med sina
arbetskamrater. Detta kan d4 genomsyra verksam-
heten och i forldngningen ge vara kunder ett gott
bemétande.

For att na dit behovs ett stéindigt pdgdende
arbete kring attityder. I den handlingsplan som
vi gjort framgar ett antal olika aktiviteter for att
utveckla verksamheten utifran ett likabehandlings-
perspektiv. Flera aktiviteter ar direkt riktade till
véra kunder, sasom fordjupad information pa andra
sprak inom ett verksamhetsomrade. Andra aktivite-
ter handlar om att fa 6kad kunskap om vara styrkor
och svagheter genom att fraga vara kunder.

Tidigare ar har vi arbetat med framforallt
forvaltningsdvergripande aktiviteter. I &r ar
arbetsgruppens tanke att utveckla arbetet med fler
aktiviteter ute pa de olika arbetsplatserna. Aktivi-
teterna handlar om att “’sétta pa sig glasgonen”
for att utifran likabehandling se bade styrkor och
svagheter i organisationen, for att sedan genom
dialog atgérda dem. For att forankra kunskapen pa
arbetsplatsen har vi i arbetsgruppen sett det som en

styrka i att kunna jobba inifran arbetsgrupperna.

Vi i arbetsgruppen tycker att det varit mycket
spannande att fa delta i projektet Framgang Jamt
och hoppas att verksamheten utvecklas genom de

olika aktiviteter som vi foreslagit i planen.

Mikael ElImersjo

Kent Holmgren

Anna Hanell

Marika Nordin

Sari Uusirantanen
ABETSGRUPP, BYGG & MILJO GAVLE



PA MIN FORVALTNING finns ménga utvecklings-
fragor och jag vill understryka att likabehandling

ar en oerhort viktig sédan. Det handlar om hur vi
bemoter vara kunder och hur vi bemdter varandra.
Insikten om att just den hér fragan ar en viktig
verksamhetsutvecklingsfraga har inte funnits

lika stark pa forvaltningen under hela resan, utan
blivit allt starkare vartefter vi arbetat med fragan i
projektet, samtidigt som jag tror det finns en hel del
kvar att gora.

Att arbeta med attityder &r inte l4tt, men jag
tycker att jag som processledare fatt stor hjélp av
projektet. Dels genom det nédtverk som projektet
skapat i kommunen och dels genom de aktiviteter
som genomforts i projektet, for att se bade fortjans-
ter och brister i organisationen. I det vidare arbetet
med att se fortjanster och brister &r min erfarenhet
att det &r oerhort viktigt att samtalen pa arbets-
platserna sker i ett Oppet klimat. Att lyfta pa olika
stenar krdver ibland mod och da géller det att stotta
varandra och ha ett 6ppet klimat och lyckas vi hér
tror jag resultatet kan bli riktigt bra.

Till sist hoppas jag att verksamheten ska ut-
vecklas genom de aktiviteter som vi foreslagit i var
jamstdlldhets- och likabehandlingsplan for 2009.
Vi har valt att i ar gora en ettarsplan, eftersom vi

behovde ett antal svar for att komma vidare i analy-

Bygg & Miljo Gavle

sen. Nér vi i ar fétt svar pa dem, hoppas vi nésta &r 99 Att arbeta med
kunna géra en plan for flera ar. Fér sannolikt &r det attityder dr inte
sa att vi inte kan atgdrda allt detta pa en gang eller latt.”

inom det ndrmaste aret, utan att atgérda attityder tar

langre tid.

Jan Herder
PERSONALCHEF & PROCESSLEDARE, BYGG & MILJO GAVLE
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Ingenting idr omojligt
— det tar bara lite lidngre tid




AB Gavlegardarna

NAGOT PROVOKATIV SA Gnskar jag att vi 99 Om samhdllet
inte behovde jobba med de hir frdgorna alls. Om vore jamstdllt sda
sambhiéllet vore jamstillt s& skulle den hér diskus- skulle den hdr
sionen inte behovas. Det forvanar mig faktiskt att diskussionen inte
inte fler har kommit pé att styrkan och vardet med behdévas.”

mangfaldsarbete dr ofantligt stor. Vi maste ge vara
medarbetare utrymme och tid att diskutera de hir
fragorna och ta vara pa mangfaldens vérde. Det hér
bygger pa den gemensamma virdegrund som vi har
tagit fram hér i bolaget.

Det Gavlegardarna gor och séger dagligen be-
ror véldigt manga i Gévle. Cirka 30 000 av Gévles
invanare &r véra hyresgéster. Alltsa ar varje litet
mikrobeslut, som fattas flera gdnger om dagen av

alla vara medarbetare, viktigt.

Jan Hugg
VD, AB GAVLEGARDARNA




AB Gavlegardarna

%9 Projektet har MANGA PA GAVLEGARDARNA pratar om
gett oss idéer och mangfald nu for tiden, kanske for att vi har fatt en
insikter.” mangfaldsgrupp som ger kraft och energi till hela

foretaget.

Projektet har gett oss som deltagit riktiga
aha-upplevelser, ndgot som vi kommer att ha stor
nytta av i véart kundarbete. Vi kommer till exempel
att erbjuda hyresgésterna i en av vara stadsdelar
overséttningshjélp for att f4 in s& manga svar som
mojligt pd var hyresgéstenkdt. Vi bjuder helt enkelt
in hyresgésterna till trdffar med tolkhjilp. Det &r
ett sitt att nd fler hyresgéster dn vi gjort hittills.

Projektet har gett oss idéer och insikter om hur
vi nar bredare kundgrupper én vad vi hittills har
lyckats med i olika typer av samverkansfragor. Det

ar viktigt for oss som hyresvérd.

Birgitta Broberg
PERSONALCHEF, AB GAVLEGARDARNA




FLER OCH FLER kommer att se fordelarna med att
jobba for 6kad mangfald . Det dr ett jattespdnnande
omréde, det dr s mycket som hénder inom omradet
nu, och det kan vi inte missa.

Pa Gavlegérdarna har vi speciellt uppmérk-
sammat att ungdomar har kommit langre vad det
giller jamstélldhet &n de dldre. Det é&r till exempel
inte unga hyresgéster som reagerar nér det kommer
en kvinna for att packa om en kran hemma hos dem.

De som séger att tjejer inte kan jobba som
malare till exempel for att det dr for tungt, har inte
tankt klart. Att bada kon finns representerade i
lunchrummet &r bra, det gér mycket for stimningen.
Det skulle ocksa behdva vara fler med invandrar-
bakgrund. Kanske allra helst i bostadsomrédden
som har manga hyresgéster med sina rotter utanfor
Sverige.

Vi vill att foretaget speglar omvérlden och

jobbar vi pa det s& kommer vi dit ocksa!

Mats Carlsson & Rose Engvall
GAVLEGARDARNAS MANGFALDSGRUPP, AB GAVLEGARDARNA

AB Gavlegardarna
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Paverkar dina
forestdllningar om
olika grupper ditt
mote med andra
manniskor?




VI HAR UNDER hosten 2008 och véaren 2009 arbe-
tat i projektet Framgéng Jamt. Arbetet har genom-
forts av i forsta hand vara processledare och den
utsedda arbetsgruppen bestdende av medarbetare
fran skilda delar av verksamheten. Vért mal &r att
ta fram en likabehandlingsplan genom ett integrerat
arbetssatt enligt den metod som anvints i projektet.
Metoden kommer sjélvklart att anvéndas i vart
fortsatta arbete med uppfoljning och uppdatering av
véara kommande planer.

Varfor har vi ingétt i projektet? Jag tror att vi
manga ganger dr vildigt duktiga pé just jamstélld-
hets- och mangfaldsfragor. Det giller dock att
fornya och uppdatera kunskapen och erfarenheten.
Genom projektet har vi skapat en storre medve-
tenhet om vilka attityder och vérderingar som vi
omedvetet bar med oss.

Det hédr handlar om en ledarskapsfraga och inte
en personal- eller kvinnofrdga. Under projektets
gang har vi lyssnat till flera intressanta foredrag
framforda av duktiga foreldsare. Detta har berikat
oss! Vi har sa mycket att vinna nér det géller affars-
och verksamhetsutveckling, eftersom vi kommer att
ta tillvara pa alla kompetenser. Vi utvecklar ocksa
synen pa mangfald i alla avseenden.

Arbetet innebér stindig utveckling i var verk-

samhet och det kanske viktigaste &r att vi bygger in

-

Givle Energi AB

99 Alla chefer och
medarbetare har
ansvar att levande-
gora likabehand-
lingsplanen.”

synsétten och arbetssétten pa ett naturligt sitt i allt
vad vi gor. Det finns alltid plats for en kompetens-
utveckling som kan ske genom kurser men ocksa
vid olika méten inom foretaget.

Nar vi har arbetat med att ta fram var likabe-
handlingsplan har vi tittat pa bade kundperspektivet
och medarbetarperspektivet, vilket gjort att vi starkt
intresset for fragorna. Har alla samma m&jlighet att
ta till sig information pa vara hemsidor? Hur be-
mdter vi vara kunder som i dagens samhille har s&
olika bakgrund? Hur ser var rekryteringsprocess ut?

Nér vér plan ar fardig kvarstér den andra
hélften av arbetet. Alla chefer och medarbetare har
ansvar att levandegora likabehandlingsplanen. Ett

gott ledarskap &r nyckeln till framgéng.

Per Laurell
VD, GAVLE ENERGI AB




Gévle Energi AB

%9 Projekt har ... fatt ARBETSGRUPPENS SAMMANSATTNING HAR
oss att tinka ett varit en viktig del i arbetet. Var grupp har samarbe-
steg till och kritiskt tat vildigt bra och den blandade sammansittningen
ifragasdtta vara har lett till breda diskussioner. Det &r viktigt att det
egna savdl som finns bade personal frén filtet och kontoret, bade

foretagets tankar for diskussionernas skull och som en del av férank-
och idéer.” ringsprocessen.

Projekt har varit bra eftersom det har fatt oss
att tédnka ett steg till och kritiskt ifrdgasitta vara
egna savil som foretagets tankar och idéer, vad vi
formedlar for budskap mot véra arbetskamrater,
kunder och mdjliga kunder. Vi har vid olika ut-
bildningstillféllen fatt nya kunskaper och dessa har
hjélpt oss finna nya perspektiv.

For att kunna fortsidtta arbetet 4r det nu tid att
forankra. Vi ska sélja in budskap och utbildning
och vi ska leva upp till de mél och atgérder vi kom

fram till i likabehandlingsplanen.

Barbro Axelson
Richard Hejdenberg
Kjell Jidemo

Inger Lindback

Dan Persson

Linda Rudd

ARBETSGRUPP, GAVLE ENERGI AB



NAGOT SOM VERKLIGEN var bra med projektet
var att vi fick en metod och ett konkret arbetssitt
att jobba med. I méngfaldsarbete kan det ibland bli
diskussioner om varfor det ar viktigt men i slutén-
dan blir det sdllan nigra konkreta, gripbara saker att
borja jobba med. Nu har vi tagit fram en likabe-
handlingsplan med tydliga mal och atgéarder att
jobba utifran. I stéllet for att som tidigare komma
ifrén personalavdelningen &r den hir framjobbad av
deltagare fran hela verksamheten.

For oss kindes det bra att gora en likabehand-
lingsplan som I6per 6ver tre ar. Den tacker alla
diskrimineringsgrunder och har delmél och 6ver-
gripande mal. Pa sé sitt hinner vi se storre skillnad
mellan varje uppdatering av planen mot tidigare nér
den bara téckte ett ar. Det dr motiverande. Dess-
utom blir det ett samlat dokument i stéllet for flera
olika.

Alla i arbetsgruppen har kommit med vérde-
fulla erfarenheter och synpunkter.

Personalhandlidggaren bidrog till exempel till
mangfaldsbegreppet ur ett medarbetarperspektiv,
men kundperspektivet kdndes lite ovant i bérjan for
oss alla i inledningen. Men sedan kom vi igdng och
upptéckte att det finns massor att tinka pa.

I véra diskussioner kom vi manga génger

tillbaka till att det hér arbetet faktiskt dr verksam-

hetsutveckling. Vi jobbar ju for véara kunder, interna
savil som externa. I stéllet for att se dem som en
homogen massa borjade vi ténka lite mer pa de
olika behov som kan tinkas finnas.

Det har varit spdnnande att arbeta med
frdgorna och vi tror verkligen att det hir arbetet
kommer att visa resultat i var verksamhet. Bade for

medarbetare och kunder.

Katarina Larsson & Niclas Wiklund
PROCESSLEDARE, GAVLE ENERGI AB

Givle Energi AB




“"Det handlar ju om
kvalitetsarbete”

Processledare, Omvdrdnad Gavle




Omvardnad Givle

JAMSTALLDHETS- OCH MANGFALDSARBETET 99 Jdmstdlldhets- och

i ver kommun ir en stindigt aktuell uppgift for likabehandlings-
oss politiker savél som for alla medarbetare inom arbete maste
Omvardnad Givle. bedrivas

Vi har tre perspektiv; likabehandling och kontinuerligt.”

jamstdlldhet for vara ca 2500 medarbetare, for alla
kommuninvéanare och for de kunder som vénder
sig till oss for att f4 god omvérdnad och service nir
den egna formégan sviktar.

Uppdraget inom Omvardnad Gévle innebdr
maénga dagliga moten med ménniskor dir ingen
individ &r den andra lik men alla ska motas pa lika
villkor.

Motena ska priglas av jamstélldhet och lika-
behandling grundat pé alla ménniskor lika virde.
Varje ménniska ska bemotas med vérdighet och
respekt for sin integritet. Detta forutsétter att med-
arbetare inom Omvérdnad Gévle ges kunskaper om
jamstdlldhet och likabehandling sévél som insikter
och analyser av eget och verksamhetens forhall-
ningssatt och rutiner.

Jamstdlldhets- och likabehandlingsarbete
maste bedrivas kontinuerligt. Det gar inte att séga
att det nagonsin dr “fardigt” utan handlar om ett
standigt Framgang Jamt.

Vivi-Anne Sundqyvist
ORDFORANDE OMVARDNADSNAMNDEN, GAVLE KOMMUN
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Omvardnad Gavle

%9 Vi har accepterat
varandra trots att vi
inte tyckt och kdnt
lika alla ganger.”

NAR VI STARTADE projektet kinde och trodde
vi som bistdndshandldggare att vi bemétte och
behandlade vara kunder lika men &nda olika. Vad
skulle projektet kunna tillféra oss och vad skulle
det leda till? Hade vi inte redan kunskaper kring
detta? Vi hade en forestéllning om att projektet var
inriktat mot manligt och kvinnligt, vilket visade sig
snart istdllet handla om betydligt fler diskrimine-
ringsgrunder. Det vi framfor allt inte kinde till och
som vickte stort intresse var den nya diskrimine-
ringslagen.

Vid diskussionerna som férdes pé forsta traf-
fen, framkom det tidigt att detta var nagot som var
viktigt och att vi behdvde “rota runt” i vissa saker.
Vi diskuterade vilken information som nar ut till
véra kunder och hur informationen ges. Det fram-
kom att vi inte hade samma informationsmaterial
och att bistandshandldggare med olika inriktningar
inte kénner till varandras omraden sa bra som vi
behover. Eftersom detta med informationsmaterial
och broschyrer tidigare har patalats, vi har upplevt
att bade kunder och deras anhdriga har reagerat
over broschyrernas utformning, sa blev det en posi-
tiv 6verraskning att projektet var det ritta forumet
att atgirda detta.

Som deltagare har vi uppskattat alla intres-

santa diskussioner som framkommit under vara

tréffar valdigt mycket. Vi har fatt delta pa intres-
santa foreldsningar och vi har alla under projektets
gang haft manga ”Aha-upplevelser.” Vi har blivit
mera uppmirksamma pa hur vi och andra uttrycker
oss. Som en foljd har vi flera gdnger rannsakat oss
sjdlva i olika situationer och manga ganger tinkt pa
hur saker och ting berittas eller framstar.

Det har varit en ldrorik och rolig period och vi
ser girna en fortséttning. Vi kédnner att konstellatio-
nen av deltagarna varit mycket bra och vi har kédnt
att vi har kunnat vara drliga och ”vagat ge oss in i
diskussioner”. Vi har accepterat varandra trots att vi

inte tyckt och ként lika alla ganger.

Anneli Eriksson

Carina Eriksson

Helena Grip

Agneta Stigenberg
Katarina Stromsten
ARBETSGRUPP, OMVARDNAD GAVLE



INSTALLNINGEN I DEN arbetsgrupp vi var pro-
cessledare for var nog ganska typisk fran borjan.

”Men vi behandlar ju alla lika, vi gor ju till och
med individuella bedémningar”.

Tack vare utbildning med konkreta exempel
utifran de sju diskrimineringsgrunderna sa 6pp-
nades en ny vérld. Gruppen fick nya ”glaségon”;
vi granskade bade omvirlden, oss sjdlva och vart
arbete pa ett nytt sitt. Vi upptickte exempel pa
hur olika bade den egna verksamheten och t.ex.
massmedia behandlar olika grupper. Ganska snart
i processen upptickte vi sdlunda en mingd olika
omraden dér vi behover bli mer konsekventa och
medvetna om hur vi beméter den enskilde.

I arbetet med att ta fram en likabehandlings-
plan har vi som processledare fatt erfara hur fragan
verkligen foder engagemang. Det finns hur mycket
som helst att ta tag i! Konkreta forandringar som &r
synliga i verksamheten eller arbetet med grund-
laggande virderingar hos alla medarbetare. Alla
ménniskors lika vérde &r i sig odiskutabelt och
slas bland annat fast i forsta kapitlet av de ménsk-
liga rdttigheterna. Som vi ser det blir arbetet med
jamlikhet aldrig klart utan ar en pagéende process
dér vi alla har ett gemensamt ansvar att driva den
framat. Det &r ingen idé att misstrdsta 6ver hur

mycket det finns att jobba vidare med, for dven de

Omvardnad Givle

sma fordndringar vi kan dstadkomma bidrar till en
mer jdmlik varld.

Det arbete vi har gjort, och kommer att géra
tack vare likabehandlingsplanen, ser vi som ren

verksamhetsutveckling och kostnadseffektivisering.

Lena Isokivela & Helena B Jansson
PROCESSLEDARE, OMVARDNAD GAVLE




Storsta risken for
diskriminering och
ojamstilldhet ar
att ha sig sjalv som
norm



FOR MIG HANDLAR jimstilldhetsarbete framfor
allt om tva saker. Dels &r det en fraga om réttvisa
och dels ar det en fraga om effektivitet och resultat.

Med rittvisa menar jag att det inte ska vara
beroende pa om jag &r man eller kvinna hur jag blir
behandlad, hur mina férslag blir mottagna och hur
mina prestationer blir bedémda. Alla manniskor &r
lika mycket virda och ska behandlas ddrefter. Som
medelalders man och chef &r jag tyvirr inte alltid
sa observant vare sig pa mitt eget beteende eller
pé andras i det hir avseendet och det 4r viktigt —
speciellt som chef — att jag blir paAmind om det och
far reflektera dver hur jag agerar.

Med effektivitet och resultat menar jag att det
ar en resurs- och effektivitetsfraga att vi behand-
lar alla lika och léter alla fa samma mdjligheter
att komma fram med sina &sikter och forslag. Vi

utnyttjar inte vara resurser optimalt om vi inte later

kvinnor komma till tals och fa delta i beslutsproces-

sen pa samma sétt som mén. Vara beslut kommer
att bli mer genomarbetade och i vid mening bittre
om kvinnor och mén har deltagit pa lika villkor i
beslutsprocesserna.

En organisation som dr dppen och dér arbets-
gruppen speglar omvérlden och dér det dr mdjligt
att ta tillvara den skiftande kompetens som finns

hos individerna i organisationen har léttare att

utvecklas och att anpassa sig till en fordnderlig
omvérld dn en likformig organisation.

Sedan tillhor det elementa i jimstélldhetsarbe-
tet att vi arbetar for att fordldraledigheten fordelas
jamnt och att vi ser till att konsberoende 16neskill-
nader forsvinner.

Var organisation ska vara oppen for varje in-
divid, for dennes erfarenheter, kunskaper och skif-
tande behov sé att vi blir en attraktiv arbetsgivare.
Och till sist... det 4r mycket roligare att arbeta pa

en jamstilld arbetsplats!

David Eldrot
TEKNISK DIREKTOR, TEKNISKA KONTORET

Tekniska kontoret

%% Var organisation
ska vara oppen for
varje individ, for

dennes erfarenheter,

kunskaper och

skiftande behov.”
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Tekniska kontoret

%9 Det kan leda till
en betydligt bdttre
livsmiljo.”

Tage Blomqvist

Per Enqvist

Inger Malmberg
Britt-Louise Strom

Marie Wallstrom
ARBETSGRUPP, TEKNISKA KONTORET

VARFOR AR DET viktigt att arbeta med fragan?

Att jobba med jamstélldhet pa en arbetsplats
ar mycket viktigt for att alla medarbetare ska fa
de forutsittningar som behovs och for att fa sin
rost hord och bli behandlad pa lika villkor, oavsett
om du &r kvinna eller man. Detta ger i sin tur en
arbetsplats ddr positiva egenskaper hos individen
kommer fram och okar chanserna for att trivas pa
arbetet.

For oss handlar jamstilldhet om att kvin-
nor och mén ska ges samma mdjligheter. Alla ska
behandlas med dmsesidig respekt, alla ska tas pa
allvar och att inte gora skillnad pa folk och folk. Om
det finns en 6ppenhet och méangfald av méinniskor
med olika etnicitet, trosuppfattning, kon, sexu-
alitet, alder, politiskt livsaskddning och sa vidare
sa tror vi att en hel del nya idéer och tankesétt kan
véckas som gor att en verksamhet utvecklas och
blir mer produktiv och ger béttre service till sina
kunder. Dessutom tror vi att det kan leda till en
betydligt battre livsmiljo. Ur vart perspektiv handlar
likabehandling inte om att vi alla ska bli lika, tdnka
lika, gora lika, tycka lika eller bete oss lika utan
det handlar om att vi ska dra nytta och ldrdom av
varandras olikheter.

Var jamstélldhetsgrupp har tillsammans tit-

tat pa vilka omraden pa vért kontor som behover

belysas och dér det ocksa kan tas fram statistik for
att kunna jidmfora méin och kvinnor.

Nar det giller verksamhetsperspektivet hittade
vi fyra omréden att fora statistik pa; fardtjanst,
bostadsforturer, sammanséttning av personal i
externa projektgrupper samt friskvardsbidrag/frisk-
véardstimme.

Valet av omraden baserades pa att forsoka hitta
verksamheter dar fardig konsuppdelad statistik
fanns att tillga. Vi behover i fortsittningen ha
mojlighet att analysera forhallanden och skevheter
i konsfordelning eller attityder. For att klara detta
maste vi bygga in rutiner som gor det enkelt att fa
fram konsuppdelad statistik i alla véra olika verk-
samheter bade internt och externt.

Egentligen handlar det inte s mycket om att
fora statistik pa saker och ting som att medvetande-
gora fragan. Jamstdlldhetsplanen &r ett bra material
att starta diskussionen kring men det maste ocksa
finnas tid, annars ar det l4tt att den bara blir en

skrivbordsprodukt.



REFLEKTIONERNA FRAN ARBETET ir att vi
tycker det gett oss en tankestillare och dppnat vara
dgon. Ar det s4 att mén respektive kvinnor gynnas
mera i olika sammanhang? Vad beror det pa och
vad kan vi gora at det? Det dr viktigt att bli medve-
ten om eventuella olikheter och forsoka gora nagot
for att dndra pa forhallandena.

Att jobba med jamstélldhet &r inte 14tt och ef-
ter att ha jobbat tillsammans i jamstélldhetsgruppen
sa kénner vi att det &r oerhort viktigt att det finns tid
for forankring och diskussion. Det gar inte att siga
till personalen ”Har har ni jamstalldhetsplanen! Sétt
igang och jobba med den!” Har inte alla varit med i
processen sé tror vi inte att det dr sa ldtt att veta vad
som ska goras med jamstélldhetsplanen. Det &r ju
inte ens ldtt att se det &ven om man har varit med i
processen!

Det som nu ér viktigt for att fa en langsiktig
effekt ar hur vi arbetar vidare med planen inom var
organisation. Hur vi haller den levande och under
vilka former som vér ledningsgrupp, chefer och
medarbetare ska anvinda jamstélldhetsplanen i den

dagliga verksamheten.

Pér Lindberg

PERSONALCHEF, TEKNISKA KONTORET

Tekniska kontoret

99 Det som nu dr
viktigt for att fda en
langsiktig effekt dr
hur vi arbetar vidare
med planen inom
var organisation.”
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Se dig om pa bussen,
tror du alla far ett
riattvist bemotande i
vardagen?




MITT POLITISKA ENGAGEMANG har sin grund
i mina vérderingar. Alla ménniskors lika vérde och
allas lika rattigheter ska ligga till grund for vara
beslut. Detta kréver ett aktivt arbete pa alla plan

i verksamheterna. Arbetet med jamstélldhet och
mangfald maste integreras i det dagliga arbetet och
i allt beslutsfattande. Forst ndr vi alla bér detta med
oss som en naturlig del kan det bli verklighet for
alla i var kommun.

Vasaskolan, inom Utbildning och Arbete, har
tagit det forsta viktiga steget: hir har projektet
Framgéng Jamt lyft fragorna ytterligare. Skol-
ledning, arbetsgrupper och processledare har fatt
utbildning i jamstdlldhet och ett aktivt arbete for
en medveten organisation har inletts. Malet 4r att
sakerstilla att Vasaskolans elever méter en skola
med en genusmedveten pedagogik, en skola dér det
stindigt pagar en diskussion i arbetslag och &mnes-
lag om hur vi lever upp till de mal som &r uppsatta.

Arbetet med likabehandlingsplanen har varit
en viktig del, for i den tydliggdrs de olika diskrimi-
neringsgrunderna och hur vi ska arbeta med dem.
Projektet har medverkat till ett bra fordndringsarbe-
te pa Vasaskolan. Min forhoppning och mélsittning

ar att detta ska fortsitta och utvecklas.

Peter Hasch
ORDFORANDE UTBILDNINGS- & ARBETSMARKNADSNAMNDEN,
UTBILDNING & ARBETE GAVLE

Utbildning & Arbete Gavle

99 Forst ndr vi alla bdr
detta med oss som
en naturlig del kan

det bli verklighet for

alla i var kommun.”




Utbildning & Arbete Gévle

99 Att dndra
mdnniskors beteende
tar tid ...”

Rolf Berlin

Joacim Carlsson

Seved Lindstrom

Jessika Nilsson

Walter Nordqvist

Denise Olnils

Kurt Soderblom

Ulrika Enkvist Wallmark
ARBETSGRUPP, UTBILDNING & ARBETE GAVLE
VASASKOLAN

DET AR INTE en litt uppgift att sammanfatta Va-
saskolans tankar efter en termin i projektet. Arbetet
kénns for de flesta inblandade som borjan pa en
lang process, en gruppmedlem skriver till exempel
att det “kénns som om vi bara precis har paborjat
vart arbete”, en annan att vi “trots att vi har pratat
och ténkt och vridit och vént pa det mesta dndé har
en lang vég kvar att ga”. Vi &r dock dverens om att
arbetet sa hdr langt gett oss alla mycket att tinka
pa.

Vi borjade arbetet med att ga igenom forut-
sdttningarna for gruppen, vad vi férvintades arbeta
med och vilken tid vi hade till vart férfogande. En
i gruppen skriver att han efter hostterminens tréffar
insett att “arbetet dr nddvandigt men tidskrdvande”,
en annan: “att arbetet behdvs ar jag 100% séker pa,
dédremot dr jag tveksam till om de som jobbar med
fragorna fér tillrdckligt med tid”. En kénsla av att
tiden inte ricker till och att detta gor oss frustrerade
ar ett genomgdende tema i gruppmedlemmarnas
reflektioner.

Arbetet har handlat mycket om att reda ut vara
egna kénslor och tankar kring jamstilldhetsarbete.
Som en i gruppen skriver: Jag tycker att arbetet
i jimtgruppen fran borjan var bra. Utbildningsda-
garna och de fortsatta diskussionerna i gruppen

satte fingret pa méanga viktiga jamstélldhetsfragor

och tankegangar som fick igang hjarnverksamhe-
ten.” Mycket tid har gétt till diskussioner kring
genusfragor som lett till att vi fatt 6gonen pa dolda
strukturer pa arbetsplatsen. En i gruppen skriver:
Vi har haft intressanta diskussioner kring larares
attityder till varandra” och just attityder har vi kom-
mit tillbaka till manga ganger i vért arbete. Arbetet
i gruppen har enligt medlemmarna bidragit till
”vakenhet” och det finns en kénsla av att vart arbete
verkligen maste fa na ut till andra pé arbetsplatsen
om vi ska kunna ” utveckla larare och elevers syn
och attityd till varandra”.

En kommentar som vil sammanfattar grup-
pens asikt ar: ”Att dndra ménniskors beteenden tar
tid och ska vi na framgang och utveckla larare och
elevers syn och attityd pé varandra, sa handlar det
om att skapa utrymme for den typen av atgérder.”

Sammanfattningsvis har arbetet s& hér langt
framst lett till manga nya insikter bland gruppens
medlemmar, insikter som vi nu vill forséka for-

vandla till undersékningar och dérefter handlingar.



Utbildning & Arbete Gavle

OM VI BORJAR frédn starten av projektet for oss ocksa upplevt svarigheter att vélja vilka delar av

pé Vasaskolan kan vi konstatera att det finns en del verksamheten som vi ska gé djupare in pa. Vi har 99 ... det dr mycket
lardomar att dra av den. Att vi 6verhuvudtaget ar dessutom verkligen upptéckt vikten av att vara ldtt att bli

med i projektet &r ett resultat av ett initiativ frén Oppen for att omvérdera arbetet under processens hemmablind!
personalen. Ledningen accepterade, vi ansokte och gang.

kom med. Ett problem vi har haft hela tiden &r att Slutligen kan vi ocksa konstatera att det &r

vi, processledare och arbetsgrupp, inte har haft mycket létt att bli hemmablind!

alla resurser som krévs. Vi har haft svart att fa till
motestider eftersom stora delar av arbetsgruppen
dr larare och ddrmed har olika scheman. Nér vi én
har lagt métestiderna har vi varit tvungna att vélja
bort delar av arbetet som dr viktiga for till exempel
utvecklingen av vara &mnen. Vart rad till andra
skolor som funderar pa att delta i liknande projekt
ar att ledning och processledare, helst ocksé ar-
betsgruppen, sitter sig ned i starten och diskuterar
vilka resurser som krévs i form av frigjorda tider
for méten. Samtliga (ledning, processledare och
arbetsgrupp) bor vara 6verens om varfor man &r
med i projektet och vilka forutsittningar som krévs
for ett lyckat projekt.

Ytterligare en lirdom vi har dragit ar att det
under processen kommer upp vildigt méanga fragor
som ér viktiga for verksamheten men inte direkt dr

jamstdlldhets- eller mangfaldsfragor. Man méste

Annika Eriksson & Vera Kock (pd bilden)
PROCESSLEDARE, UTBILDNING & ARBETE GAVLE
styra tillbaka ndr man hamnar vid sidan av. Vi har VASASKOLAN

hela tiden medvetet halla fokus pa fragorna och
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Arbetsmetod

Hur har vi arbetat i Gavle
kommunkoncern?

JAMSTALLDHETS- OCH LIKABEHANDLINGS-
ARBETE handlar om verksamhetsutveckling och
ar ett stindigt fordndrings- och forbattringsarbete.
Ansvarig for arbetet dr ledningsgruppen i varje
forvaltning och bolag inom kommunkoncernen.
Mal och atgdrder maste ligga i linje med 6vrig

verksamhetsstyrning.

LEDNINGSGRUPPERNA FOR DE organisationer
som varit med i detta arbete har sjilva fatt ansoka
om deltagande i projektet. Varje ledningsgrupp har
utsett en eller tva processledare och de deltagare
som varit med i arbetsgruppen. Dessa har haft till
uppgift att arbeta fram en handlingsplan. Arbets-
gruppen har haft representanter fran verksamheten

och fran ledningsgruppen.

LEDNINGSGRUPPER, PROCESSLEDARE OCH
arbetsgrupper har fatt utbildning inom jéamstalld-
het och likabehandling. Processledarna har ocksé
utbildats i arbetsmetoder for att granska sin orga-
nisation. Sedan har processledare och arbetsgrupp
traffats for ett antal arbetsmoten déir de arbetat
metodiskt for att kartldgga, analysera och ta fram
forslag pa mal och atgérder inom vissa omraden.

Detta formulerade de i sin handlingsplan. Metoder-

na de arbetat efter 4r himtade ur JimStods Praktika

och JamO:s grundbok. Som st6d har ocksé andra

handbocker och frageformulér anvénts.

PROCESSLEDARNA HAR HAFT regelbundna
traffar under arbetets gang for att fa utbildning och
handledning av projektledaren, och utbyta erfaren-
heter och stdtta varandra. Projektledaren for hela
projektet och coach for processledarna har varit

projektanstilld pdA Kommunledningskontoret.

HANDLINGSPLANEN FOR HUR forvaltningen/
bolaget ska kunna forbéttra sig pa jamstélldhets-
och likabehandlingsomréadet kallas jimstilldhets-
och likabehandlingsplan. Denna har férankrats och
antagits av ledningsgruppen/ndmnden. Planen dr en
bilaga till verksamhetsplanen och den inkluderar
perspektiven medborgare/brukare och medarbetare.
Det ér ledningens ansvar att implementera och folja

upp planen.



ATT ARBETA MED jimstdlldhets- och likabe-
handlingsfragor i Gévle kommunkoncern har varit
otroligt spdnnande och gett mig massor av energi.
For mig har réttvisefragan alltid varit viktig; du
ska inte riskera att behandlas sdmre pd grund av
den du dr. Och manga misstag och missforstand ar
i grunden enkla att se och forebygga, om man bara
ser efter och tanker efter fore.

Utmaningen &r att detta ’se” och “ténka” beho-
ver formaliseras sa att det verkligen sker. Att ha
system for planering, styrning och uppf6ljning som
tar hansyn till hur kvinnor och mén, flickor och poj-
kar paverkas, och som visar vilka konsekvenserna
blir f6r ménniskor utifran de olika diskriminerings-
grunderna. Det dr forst d man kan veta vilken
kvalitet verksamheten héller och ta vilgrundade
beslut utifran individens behov och for att motverka
diskriminering i samhallet.

Gévle kommun ligger i framkant genom att
sjdlva ta initiativ till, och med egna utvecklings-
pengar finansiera, ett sddant hir utvecklings- och
kvalitetssidkringsarbete. Att arbeta med dessa
fragor handlar om framgang. Framgang genom att
kommunens invénare kinner sig njda med den
kommunala servicen och framgang genom att kom-
munkoncernens anstéllda kénner sig néjda med den

insats de kan gora.

Intresset har varit stort fran de olika verksam-
heterna och bolagen i kommunen att fa vara med i
projektet och ett stort engagemang har skapats i de
olika arbetsgrupperna, ledningsgrupperna och po-
litiska ndmnderna. Det som &r sdrskilt roligt &r att
dven ménniskor som inte tidigare reflekterat kring
om normer och vérderingar spelar roll for kvalite-
ten pa jobbet snabbt har tagit ansvar for fragan.

Alla som deltagit i arbetet &r en stor tillgdng
i framtiden for Gévle kommuns framgéngsar-
bete. For fortsatt arbete behdvs, utvecklings- och
kvalitetssikringsarbetet dr ndgra steg pa vigen.

Den stora utmaningen &r att fortsétta vandra trots

att vigen dr obekant. Nar du vagar det utvecklas du

och kénner dig tillfreds.

LYCKA TILL!

Carin Hertnas
PROJEKTLEDARE FRAMGANG ]AMT

Projektledarreflektion

%9 Gdvle kommun
ligger i framkant
genom att sjilva
ta initiativ till,
och med egna
utvecklingspengar
finansiera,
ett sadant hdr
utvecklings- och
kvalitets-
sdkringsarbete.”
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Rad & erfarenheter

Forutsattningar for ett
framgangsrikt forandringsarbete

POLITIKERNAS OCH LEDNINGENS ansvar

Det ar ledningen som ansvarar for att jamstalldhet och likabe-
handling &r fradgor som prioriteras. Det som inte efterfrdgas gors
heller inte. Att fraga efter hur ett beslutsunderlag paverkar t.ex.
flickor och pojkar innebar att frdgan prioriteras. Med rétt kunskap
finns det sedan mojlighet att fatta beslut som ligger i linje med det
man verkligen vill uppnd. Det &r ocksa politiker och ledning som
foregar med gott exempel i resten av organisationen. Vilken sorts

forebild véljer du att vara?

KOMPETENS INOM GENUS

For att kunna arbeta med jamstélldhet och likabehandling kréavs
genuskompetens i organisationen. Det handlar inte om att tro och
tycka, det behovs analyser och fakta. Sjdlvklart ska politiker och
ledning ha kunskap for att kunna planera och fatta beslut i enlig-
het med lagstiftning, mal och policy kring jimstélldhet och lika-
behandling. Chefer ska driva fragorna i sina arbetsgrupper och
samtidigt vara goda forebilder och jamstéllda ledare. Medarbetare
moter kunder, bedomer, fattar beslut och hér far ingen diskrimine-
ring ske. Det handlar om utbildning och ater utbildning. Det finns
kurser att gé, foreldsare att ta in och genusvetare att anstélla.

Gor det!

LANGSIKTIGT STANDIGT FORANDRINGSARBETE
Allt fordndras inte dver en natt. Vi vaknar inte bara upp till en
helt jamstélld och réttvis vérld. Fordndringar gors stegvis och vi

far sitta upp mal pa végen att halla oss till, mél pa kort och pa

lang sikt. Sedan dr det viktigt att f6lja upp att vi héller oss pa ritt
vég, att kunna hélla ut nér det gar trogt i uppforsbackarna och att

uppmirksamma de framsteg vi gor.

DELAKTIGHET

Vilka vet bést hur verksamheten fungerar idag? Vilka sitter pa
svaren for hur vi kan gora annorlunda? Genuskunskap behdver
kompletteras med verksamhetskunskap for att hitta nya idéer. Ska
fordndringar bli framgangsrika behovs ocksé delaktighet av de

som ska genomfora forandringarna.

SKAPA FORUTSATTNINGAR
Vill ni utvecklas? Ge medarbetare kunskap, tid, ekonomiska
resurser, utarbeta malindikatorer och skapa organisatoriska forut-

séttningar att arbeta med utvecklings- och fordndringsarbete.

KOMMUNICERA

Sist men inte minst. Tala om jamstdlldhet, tala om lika villkor,
tala om réttvisa, om alla likas vérde, om lika mdjligheter, om
fordndringar, forbéttringar, uppméarksamma nér bra saker gors. In-
formera om vad som ska hidnda, vad som hénder. Var tydliga med
vad ni vill uppna. Malgruppen ar alla medarbetare, alla kunder,

alla invanare. Alla.



Mer information

Mer information om jamstalldhets-
och likabehandlingsarbete

JAMSTALLDHETSINTEGRERING

Jamstilld medborgarservice — Goda rad om jamstélldhets-
integrering, SOU 2007:15, Fritzes forlag

JamStods Praktika — Metodbok for jimstéilldhetsintegrering,
SOU 2007:15, Fritzes forlag

Vigledning for konsekvensanalys ur jamstilldhetsperspektiv,
Sveriges Kommuner och Landsting

Konsuppdelad statistik — Ett nodvéindigt medel for jaimstilld-
hetsanalys, CBM 2004: 1, Statistiska centralbyrdn
Jamstilldhetsarbete — en utmaning for kommuner och lands-

ting!, 2008, Sveriges Kommuner och Landsting

JAMSTALLDHETS- OCH LIKABEHANDLINGSPLAN
Diskrimineringsombudsmannen, www.do.se

Handbocker frén de ”gamla” diskrimineringsombudsménnen

e Att arbeta fram en jimstélldhetsplan, grundbok, JamO

e Att inkludera sexuell liggning i mangfaldsplanen, HomO

¢ Handbok for aktiva atgirder i arbetslivet, DO

LEDARSKAP

Leda Jimt — handbok for chefer i att leda jamstillt, Klara
Adolphson, Ledarna, 2006

Leda jiamstillt — att liigga grunderna for ett jimstéilldhets-

integrerat ledarskap, Sophia Ivarsson, 2007

UTBILDNING

JGL - Jamstilldhet Gora Lira, av Forsvarshogskolan certifie-
rad jamstdlldhetsutbildning, www.ths.se/jgl

MOD - Mingfald och Dialog, av Sensus administrerat utbild-
ningskoncept for att beméta fordomar och diskriminering,
www.sensus.se/mod

RFSL, www.rfsl.se

MATERIAL KRING ATT FOREBYGGA DISKRIMINERING
Krock eller mote? — Om professionellt bemdtande och hetero-
normen, Fritt Fram, 2006

Fritt fram for en god arbetsmiljo — Homo, bi & hetero pa jobbet,
Fritt Fram, 2007

Handisam — Filmer om tillginglighet, www.handisam.se

Mot diskriminering — for 6ppnare arbetsliv, Paraplyprojektet,

www.paraplyprojektet.se, Webbtidning

STATISTIK
Pa tal om kvinnor och mén — Lathund om jiamstilldhet 2008,
Statistiska centralbyran

JimIndex — regional statistik om kvinnor och méiin, www.scb.se

GENUS OCH KONSROLLER

Genus, om det stabilas foridnderliga former, Yvonne Hirdman
Under det rosa ticket, Nina Bjork

Maskuliniteter, Robert Connell



Framgang Jamt

Spelar det roll vem du ar?

Nér du vander dig till Gavle kommun eller de kommunala bolagen for att fa
information, stod eller service ska du inte behandlas samre for att du ar kvinna
eller man, eller for att du har svensk eller utlandsk bakgrund, om du é&r ateist
eller bekanner dig till nagon tro, eller om du &r hetero, homo, eller bi, om du
har begransningar i funktionsférmaga eller bryter normer genom kladval eller

identitetsuttryck.

Gévle kommunkoncern arbetar sedan nagra ar aktivt med att kvalitetssékra
verksamheten for att garantera att kommunens invanare behandlas rattvist
och att kommunkoncernens anstéllda upplever en an mer valkomnande och

diskrimineringsfri arbetsplats.

Den har skriften berattar om det arbetet.
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